Condiciones Generales 2011-2012

¢Como inscribirse?

Por favor completa el formulario de inscripcion

en la pagina 51 y envialo junto con US$180 no
reembolsables de la Matricula mas US$80 de
seguro de cancelacion, nos puedes contactar por
teléfono o visitar en la oficina de intermediacion de
EF en Chile.

Tan pronto como recibamos tu solicitud te
enviaremos una confirmacion de aceptacion en el
curso, junto con una factura indicando los pagos
pendientes.

El primer pago correspondiente al valor del
programa debera ser el 10% del programa que

se abonara junto a la Matricula y seguro de cance-
lacién. Lo restante debera ser canceladon 30 dias
antes del inicio del curso. Ten en cuenta que si te
inscribes en un curso que se inicia dentro de 30
dias, deberas enviar la totalidad de los costos del
programa. En caso de rechazar tu solicitud, todos
los montos mencionados te seran integrados de
forma inmediata.

Costos totales de tu curso

> Matricula: $180

> Seguro de Cancelacion: $80

> Traslado desde el aeropuerto (varia seguin aero-
puerto)

> Costo del programa (varia segun el tipo de
curso, destino, duracion y tipo de alojamiento)

) Pasaje aéreo (varia segun disponibilidad y
fechas)

¢Qué esta incluido en el precio de tu curso?

> El curso elegido

> Habitacién compartida en hogar anfitrion

> Desayuno y Cena de Lunes a Viernes y pension
completa durante fines de semana (excepto
Munich y Roma)

> Para escuelas que incluyen residencia en el pre-
cio del curso las comidas incluidas varian (New
York, Miami Beach, Seattle, Cambridge, Costa
Rica y Quito)

No esta incluido en el curso:

> Material de aprendizaje y libros académicos

> Transporte desde el pais nativo a la escuela EF
(@ menos que sea contratado especialmente)

> Transfer desde el aeropuerto al lugar de
alojamiento(a menos que sea contratado espe-
cialmente)

> Transporte diario desde y a la escuela EF

> Internet/Wi-Fi en hogar anfitriéon y Escuela EF no
estan garantizados

> Comida fuera de las especificadas mas arriba

> Costos de examenes oficiales (gj. TOEFL iBT,
Cambridge ESOL, etc.)

> Algunas actividades y la mayoria de los tours
tienen costo extra

Material Académico y de aprendizaje

Todos los estudiantes internacionales EF deben
comprar los libros y material requeridos por el cur-
so. Para hacer el proceso mas facil agregaremos
los costos de libros en su factura total.

Precio de libros para semanas 1-8:
Escuelas de inglés US$40
Otros idiomas US$45

Precio de libros para semanas 9-16:
Escuelas de inglés Us$s0
Otros idiomas US$90

Precio de libros para semanas 17-24:
Escuelas de inglés US$120
Otros idiomas US$165

Precio por libro para inglés de negocios:
Escuelas de inglés US$20

Formas de Pago

La Matricula y el costo del curso pueden ser

abonados de la siguiente manera:

1. En la oficina de intermediacion de EF en Chile.

2. Tarjeta de crédito

3. Chegue nominativo a nombre de EF Educacion
Internacional Ltda. con depdsito en cuenta
corriente en pesos al Banco de Chile: 162-
08972-04 72

Para depositar en US$ consulta con EF Educacion

Internacional Ltda. al 02-7604710.

Si este es el caso debes enviar colilla de depdsito
especificando el nombre del estudiante al fax
(2)233 4366 o por email a ef.chile@ef.com

Alojamiento

Tu alojamiento esta incluido en el Valor del
Programa segun se especifica en las paginas 22 a
61. Los estudiantes que unan cursos para tomar
periodos mas extensos y deseen permanecer

en sus alojamientos EF por algunas semanas sin
ensefianza, deberan pagar un cargo adicional por
semana de alojamiento. Consulta en tu oficina
local por dichos costos. Estos costos no estan
en los precios listados en las paginas 22 a 61. En
todos los destinos el alojamiento es reservado de
Domingo a Sabado (AM), a menos que especifi-
quemos lo contrario.

Llegadas y traslados desde el aeropuerto

Al completar tu formulario de inscripcién, puedes
indicar si deseas que un Representante de EF te

encuentre en el aeropuerto principal mas cercano
al instituto. El servicio se ofrece de 07:00 a 21:00
hrs. hora local los domingos.

Edad
EF Escuelas Internacionales de Idiomas estan
abiertas a personas de 16 afios en adelante.

Visas

EF no se hace responsable por trdamites de visa.
Si el estudiante quiere optar por este servicio
debe pagar un fee de US$50, sin embargo, no
garantizamos la obtencion de ésta.

Duracién de las clases

Las lecciones de EF duran 40 minutos, a no ser
que sea especificado de otra manera en la des-
cripcion del destino.

Pack uno a uno online

Este es un suplemento, disponible en combina-
cién con cualquier curso EF General o Intensivo
en las escuelas de inglés que funcionan todo el
afo. El pack incluye 6 lecciones de 45 minutos,
las cuales se llevan a cabo a través de internet.

Los estudiantes pueden elegir si toman las
lecciones mientras estan en la escuela EF o una
vez que regresan a casa (usando su cuenta de
iLab). El pack original dura seis clases, ademas un
estudiante puede contratar mas de un pack.

iLabs
iLabs estan disponibles en todas nuestras Escue-
las Internacionales de Inglés.

Feriados Publicos

En caso de un feriado publico en tu pais anfitrion,
los institutos EF estaran cerrados, salvo mencion
contraria en la informacién previa a la partida que
te es enviada con tu confirmacion de inscripcion.
Las clases canceladas por feriados publicos no
son recuperadas posteriormente ni reembolsadas.

Nivel de los cursos

Al llegar rendirds un examen para determinar el
nivel adecuado en el cual iniciaras tus estu-

dios. Cada instituto EF ensefia los 6 niveles del
Common European Framework (CFE). Si en un
instituto el grupo de principiantes tiene menos de
5 integrantes, EF se reserva el derecho de reducir
la cantidad de clases semanales.

Horarios de Clase

En algunas escuelas puede haber clases durante
el fin de semana, los estudiantes aun tendran dos
dias libres. En todas las escuelas EF las clases
son ofrecidas en horarios en formato de bloque,
en el cual alternaran clases de mafiana y tarde.

Preparacion de Examen
Se requiere un minimo de 10 estudiantes para
conformar un curso de Examen.

Material en Video y fotografico

Al aceptar las condiciones generales de EF, el soli-
citante acepta que EF use libremente todo el ma-
terial fotografico, en video y audio que haya sido
creado por EF y/o por el personal de EF durante el
viaje, sin pedir aprobacién del solicitante.

Cancelaciones y condiciones de reembolso
Toda cancelacion debera efectuarse en la oficina
de internmediacion de EF en Chile. En todos

los casos, la Matricula y Seguro de Cancelacion
no son reembolsables. No habra ningun tipo de
reembolso si el estudiante no respeta las leyes del
pais anfitrion.

Cancelaciones

Los valores de programa que aparecen con la

descripcion de cada instituto en esta revista,

comprenden dos elementos: el Costo Académico

(50%) por ensefianza y el Costo de los Servicios a

los estudiantes (50%) que incluye el alojamiento.

El Costo Académico es totalmente reembolsable

si cancelas antes de la llegada a la escuela. Las

devoluciones adicionales correspondientes al
costo de Servicios al estudiante se realizaran de la
siguiente manera:

- Si cancelas 30 dias 0 mas antes del inicio del
Curso, recuperaras la totalidad de los montos,
excepto los correspondientes a inscripcion y
seguro de cancelacion.

- Si cancelas menos de 30 dias antes del inicio
del curso, EF se reserva el derecho de retener
un 40% de los Costos de Servicios al Estudiante
(hasta un maximo de US$1000) para cubir los
gastos previos de alojamiento/transporte.

- En caso de que la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) o alguna otra organizacién guber-
namental internacional de salud emita una alerta
de viaje o prohiba viajar a algun destino, los
estudiantes de EF tendran derecho a aplazar su
curso o a contratar un curso distinto durante el
periodo de 365 dias siguientes. Si los estudian-
tes desean anular su viaje, seran de aplicacion
las condiciones sobre cancelacion estipuladas
en parrafos anteriores.

- Si un estudiante cambia su curso a un destino
de menor costo, la diferencia de precio no sera
devuelta.

Interrupcion del curso

Todas las interrupciones una vez en destino
deben ser notificadas por escrito a EF. Si decides
interrumpir el curso una vez en destino, debes
informar al Director EF en tu instituto con una
anticipacion no menor a 4 semanas y firmar el
formulario correspondiente. Esta es la prueba de
la interrupcion de tu curso, debes guardarla hasta
obtener el reembolso correspondiente.
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Los reembolsos sélo seran emitidos por la oficina
de EF donde el curso fue pagado y sera siempre
en pesos chilenos. EF procesara el pago de los
reembolsos en los 45 dias de su notificacion.

Para todos los cursos en Estados Unidos: Si un
solicitante aceptado por la institucién ingresa a
Estados Unidos con visa de estudiante, obtenida
mediante un formulario |-20 emitido por la insti-
tucion y cancela su curso antes de comenzar las
clases segun lo programado, o nunca asiste a cla-
ses, la institucion puede retener todo lo abonado
por las 4 primeras semanas de curso, alojamiento
y ademas un maximo de US$500 por cargos no
reembolsables incluyendo cualquier costo de apli-
cacion/inscripcion, costos de despacho y seguro
de cancelacion.

Si deseas terminar tu curso después de comen-
zado y antes de la mitad de el mismo, EF retendra
todos los pagos correspondientes a las 4 primeras
semanas de curso ademas de cualquier costo no
reembolsable. Recibirds el reembolso por el resto
del valor del programa.

Si cancelas tu curso después de la mitad de éste,
EF podra retener todos los costos correspon-
dientes al resto del curso incluyendo cargos por
servicios al solicitante. El curso se define como
todo el periodo contratado.

Para otros cursos: para servicios de viaje EF reci-
biras reembolso total de las semanas restantes,
al dar aviso con 4 semanas de anticipacion. No
se hara devolucién de semanas incompletas.

No habra reembolso de matricula ni seguro de
cancelacion.

Estas condiciones no afectan a tus derechos defi-
nidos por las leyes de proteccién al consumidor.

Seguro de Cancelacion

Es obligatorio tomar el seguro de cancelacion
por un valor de US$80. Esta pdliza debera ser
abonada junto a la inscripcion y no es reembol-
sable. Si te vieras forzado por enfermedad perso-
nal o de algun familiar directo a cancelar el curso
antes de tu partida, EF te reembolsara todos lo
pagos correspondientes al valor de programa,
sin tomar en cuenta la fecha de notificacion. La
inscripcion no es reembolsable. Sera necesario
un certificado médico en caso de cada reclamo.

Promociones y descuentos

En caso que el estudiante desee cancelar o
interrumpir su programa, EF se reserva el derecho
de retener el porcentaje de descuento aplicado al
momento de la inscripcion.

Seguro Médico y de viaje

Todos los participantes que viajen a Estados
Unidos, Canada, Nueva Zelandia y Australia
requieren tener seguro de salud y accidentes.
EF ha negociado pdlizas convenientes para
estudiantes EF con una aseguradora internacio-
nal. La pdliza cubre los gastos ocasionados por
accidente y enfermedad y brinda cobertura por
pérdida o robo de equipaje y efectos persona-
les. También cobertura en caso de interrupcion
del programa EF debido a enfermedad. El costo
de dicho seguro es de US$72 para las dos
primeras semanas y US$25 por cada semana
adicional. Este seguro es obligatorio para poder
vigjar en nuestros programas.

Recargo por cambios

Cada vez que solicites un cambio de ciudad, fecha
o alojamiento una vez inscrito, se aplicaré un recargo
de US$100 que debera abonarse inmediatamente.
no aplica a estudiantes que extiendan la duracion de
Su curso. Las escuelas cobran un cargo administrati-
Vo por cualquier cambio y terminacién de curso.

Fono: 02-760 4710

Retrasos e inasistencias

Si llegas retrasado al inicio del curso o estas
ausente durante el mismo, no tendras derecho a
reembolso. Los periodos de ausencia no podran
ser recuperados con extensiones gratuitas de
curso.

Proteccion para nuestros clientes

EF brinda proteccion financiera total para clientes,
formalizada segun las directivas de la CE y
mediante una pdliza de seguro que garantiza la
devolucién de tu dinero y tu repatriacion en la
eventualidad de una falla de la empresa.

Responsabilidades

EF no sera en forma alguna responsable por ser-

vicios contratados a EF que resultaran ser imposi-
bles de ser suministrados por motivos de disputa
industrial o cualquier otro motivo ajeno a EF.

EF no sera responsable por la pérdida, dafos o
lesiones a personas o propiedad, de cualquier
forma que fueran causados, salvo en caso que di-
cha responsabilidad fuera expresamente impuesta
mas alla de su exclusion por ley.

En todo caso, el estudiante debera mantener

un buen comportamiento y respetar las leyes y
reglamentos del lugar de destino.

En caso que deba ponerse término al programa
en razén de una decision de la autoridad local
basada en alguna infraccién del estudiante, espe-
cialmente en relacion con el consumo de alcohol
y drogas, o por cualquier otra causa imputable

al estudiante, EF no sera responsable por dicha
infraccidn y no procedera reembolso alguno.

Garantia de Aprendizaje EF

Si asistes a todas las clases y llevas a cabo todos
los ejercicios propuestos por los profesores,
garantizamos que avanzaras de nivel cada 8 se-
manas (algo mas en niveles superiores). Si no es
asi, puedes estudiar gratis hasta que lo consigas.

Esta garantia de aprendizaje sélo aplica a los
cursos de Centros Internacionales de Idiomas.
Estudiantes que decidan continuar estudiando sin
cargo bajo la garantia de aprendizaje EF, seran
responsables por los otros costos, incluyendo
pero no limitado a alojamiento, comidas, costos
de vigje y visas.

Informacion de inscripcion especifica del pais
Si es necesario, los estudiantes recibiran informa-
cién de inscripcion especifica del pais, una vez se
hayan inscrito en el curso de idiomas.

Vuelos contratados por EF

EF es sdélo un intermediario entre la linea aérea y el
solicitante por lo que EF no se hace responsable
por cambios de itinerario en boletos aéreos por
causas como, pero no limitado a: clima, sobre
venta, bancarrota, huelga y todas aquellas otras
que puedan afectar el itinerario de una u otra
forma.

EF no se responsabiliza por cambios de fecha
en pasaje aéreos una vez que el estudiante se
encuentre en su destino. Los cambios de fecha
deberan verse y pagarse directamente en la linea
aérea. Las promociones que involucren pasajes
son con un tiempo limite y sélo cubren el tiempo
que el estudiante se encuentre en el curso. Si el
estudiante cancela o interrumpe su programa y
estd asociado a pasaje gratuito (50% 6 100%)
se retendra dicho monto al hacer el reembolso.
Las promociones de pasaje aéreo gratis cubriran
hasta un monto maximo de US$1200 (no incluye
tazas de embarque).

Validez de los precios en la revista

Los precios indicados seran vigentes enter el 1 de
octubre de 2010 al 30 de septiembre de 2012.
Estan por lo tanto sujetos a variaciones hasta con
30 dias de anticipacion a tu partida. Los precios
en esta revista estan basados en la paridad de la
fecha de impresién del folleto (Agosto 2011). Por
lo tanto, los precios podran sufrir cambios por
causa de de paridad cambiaria del pais anfitrion.

Las condiciones generales estan a disposicion
del publico general en nuestras oficinas asi como
estan debidamente publicados en nuestra pagina
web bajo libre y publico acceso.

Antes de la inscripcion el estudiante y sus apo-
derados en caso de ser menor de edad, reciben
éstas condiciones generales en un documento
letra tamafio 12, doble espacio para una clara
lectura antes de firma y pago.

Fechas de inicio de curso

Las siguientes fechas para cursos Intensivos,
Generales y de Examen aplican para las escue-
las enumeradas abajo:

Londres, Brighton, Manchester, Bristol, St. Julian’s,
Boston, Santa Bérbara, Seattle, San Francisco,
Honolulu, Toronto: 2011: Sep 5, 19; Oct 3, 17, 31;
Nov 14, 28; Dic 12, 26. 2012: Ene 9, 23; Feb 6, 20;
Mar 5, 19; Abr 2, 16, 30; May 14, 28; Jun 11, 25;
Jul 2, 9, 16, 23, 30; Ago 6, 20; Sep 3, 17;

Oct 1, 15, 29; Nov 12, 26; Dic 10, 24 2013: Ene 7,
21; Feb 4, 18, Mar 4, 18; Abr 1, 15, 29 May 13, 27.

Singapur, Sidney, Brisbane, Munich, Paris, Roma:
2011: Sep 5, 19; Oct 3, 17, 31; Nov 14, 28; Dic 12,
26.2012: Ene 9, 23; Feb 6, 20; Mar 5, 19; Abr 2,
16, 30; May 14, 28; Jun 11, 25; Jul 9, 23; Ago 6,
20; Sep 3, 17; Oct 1, 15, 29; Nov 12, 26; Dic 10, 24
2013: Ene 7, 21; Feb 4, 18, Mar 4, 18; Abr 1, 15,
29 May 13, 27.

Oxford, Cambridge, Bournemouth, Dublin, Nueva
York, Miami Beach, Chicago, San Diego, Vancouver:
2011: Sep 12, 26; Oct 10, 24; Nov 7, 21; Dic 5, 19.
2012: Ene 2, 16, 30; Feb 13, 27; Mar 12, 26 Abr 9,
23; May 7, 21; Jun 4, 18; Jul 2, 9, 16, 23, 30; Ago
6, 13, 27; Sep 10, 24; Oct 8, 22; Nov 5, 19; Dic 3,
17, 31 2013: Ene 14, 28; Feb 11, 25; Mar 11, 25;
Abr 8, 22; May 6, 20.

Auckland, Ciudad del Cabo, Niza, Beijing:

2011: Sep 12, 26; Oct 10, 24; Nov 7, 21; Dic 5, 19.
2012: Ene 2, 16, 30; Feb 13, 27; Mar 12, 26 Abr

9, 23; May 7, 21; Jun 4, 18; Jul 2, 16, 30; Ago 13,
27; Sep 10, 24; Oct 8, 22; Nov 5, 19; Dic 3, 17, 31
2013: Ene 14, 28; Feb 11, 25; Mar 11, 25; Abr 8,
22; May 6, 20.

Las siguientes fechas de inicio para Language
Holiday aplican para las escuelas enumeradas:
Inglaterra, Irlanda, Estados Unidos, Canada, Malta,
Francia, Alemania, ltalia, China 2012: Jun 4, 11, 18,
25; Jul 2, 9, 16, 23, 30; Ago 6, 13%, 20%, 27*.

Sudafrica, Australia y Nueva Zelanda 2012: Ene 2, 9,
16, 23, 30; Feb 6, 13, 20, 27 Mar 5, 12, 19, 26.

Las siguientes fechas de los cursos especiali-
zados Grupo Reducido, Grupo de Conversacion
Reducido y Career Builder aplican para los
Centros Internacionales de Idiomas EF enu-
merados:

Manchester, Londres, St. Julian’s, San Francisco,
Paris 2011: Oct 3; Oct 31; Dic12 2012: Ene 9; Feb
6; Mar 5; Abr 2, 30; Jun 11; Jul 9%; Ago 20, Sep 17;
Oct 15; Nov 12; Dic 10 2013: Ene 14; Feb 4.

Ciudad del Cabo, Miami Beach, Chicago, Aukland
2011: Oct 10; Nov 7; Dic 5 2012: Ene 2; Feb 13;

Mar 12; Abr 9; May 7; Jun 4; Jul 2*; Ago 13; Sep

10; Oct 8; Nov 5; Dic 3. 2013: Ene 7; Feb 11.

*Solo Manchester y Chicago.
EF Afo y Semestre Académico; Prep. de Examen.

2012: Ene 6, Abr 13, Jun 8, Sep 21. 2013: Ene 4,
Abr 12, Juni4, Sep 20.
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Tel: 800 21 5022
Fax: 02-2334366
Email: ef.chile@ef.com

¢ Coémo supiste de nosotros?

1 Google [ Facebook

J EF.COM [ Amigo/Pariente:

1 Colegio/Universidad 3 El Mercurio

1 MSN 11 Otra revista/Prensa
[ Revista o Flyer EF 4 Otro:

Tu paquete de actividades

Aventura y Deportes
g Al limite

[ CGolf

1 Buceo

3 Surf

Trabajo y Negocios
1 Desarrollo Profesional

Cultura y Ciudad
1 Musica y Eventos

0 Pack de Ciudad

Estilo de vida y
Salud

[ Cocina y Vinos
[ Spa y salud

0 Cine y Fotograffa
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